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Поштовани,

Поверенику за информације од јавног значаја и заштиту података о личности обратили сте се
електронском поруком, „у својству одговорног лица и законског заступника удружења грађана
Дијалог из Ваљева које је оснивач интернет портала Дијалог Нет", у којој наводите: „Удружење
грађана Дијалог из Ваљева, оснивач интернет медија Дијалог Нет, припрема нову верзију портала и
планира покретање информативног newslettera којим би заинтересоване кориснике обавештавало о
новим новинарским садржајима, анализама, истраживањима, догађајима и другим активностима
удружења и медија...У претходним годинама Удружење је, кроз свој редовни рад, дошло у посед
већег броја емаил адреса...", те наводите ситуације из којих „потичу" исте, као и да би newsletter
„првенствено представљао информативни канал".

С тим у вези, у предметном обраћању од овог органа тражите мишљење, "пре формирања newsletter
базе", које од постојећих контаката бисте могли „законито користити, а за које је потребно
прибавити претходну сагласност или их уопште не треба користити", односно одговоре питања која
се односе на то „да ли се и под којим условима наведене категорије постојећих емаил контаката
могу користити за слање оваквог newslettera".

Тим поводом, обавештавамо Вас о следећем.

Најпре указујемо на то да су питања која се односе на општа правила оглашавања, посебна правила
и ограничења, директно оглашавање односно упућивање огласне поруке именованом или на други
начин појединачно одређеном лицу, правну заштиту и надзор, уређена Законом о оглашавању и
другим посебним прописима о чијој се примени стара министарство надлежно за послове трговине,
те се ради добијања мишљења у вези са применом тих прописа, можете обратити Министарству
унутрашње и спољне трговине.

Такође, а како наводите да је „Удружење грађана Дијалог из Ваљева, оснивач интернет медија
Дијалог Нет", указујемо и на то да се Законом о јавном информисању и медијима уређује начин
остваривања слободе јавног информисања која посебно обухвата слободу прикупљања, објављивања
и примања информација, слободу штампања и дистрибуције новина и слободу производње, пружања
и објављивања аудио и аудио-визуелних медијских услуга, слободу ширења информација и идеја
преко интернета и других платформи, као и слободу издавања медија и обављања делатности јавног
информисања, те се у погледу тих питања можете обратити Министарству информисања и
телекомуникација.

Наиме, Законом о заштити података о личности („Службени гласник РС", број 87/18), чије спровођење
је у надлежности Повереника, а којим се уређује право на заштиту физичких лица у вези са обрадом
података о личности, уређују се, на системски начин, начела обраде података о личности (података
који се односе на физичка лица) и друга правила и обавезе за руковаоце и друге субјекте који
учествују у обради, док се обрада података о личности у одговарајућим областима/делатностима
уређује посебним прописима, о чијој се примени старају други органи.

С тим у вези, напомињемо да подаци о правним лицима не представљају податке о личности у
смислу Закона о заштити података о личности, те се на исте не примењују одредбе овог закона.

Са аспекта примене Закона о заштити података о личности, указујемо на то да је податак o
личности, у смислу одредбе члана 4. тачка 1) Закона, сваки податак који се односи на физичко лице
чији је идентитет одређен или одредив, непосредно или посредно, посебно на основу ознаке
идентитета, као што је име и идентификациони број, података о локацији, идентификатора у
електронским комуникационим мрежама или једног, односно више обележја његовог физичког,
физиолошког, генетског, менталног, економског, културног и друштвеног идентитета.

Према томе и адреса електронске поште, уколико је иста структурисана тако да се на основу ње
идентитет физичког лица може утврдити било непосредно или посредно, у комбинацији са другим
информацијама, свакако може представљати податак о личности, што се мора ценити у зависности
од чињеница и околности у сваком конкретном случају, и у том случају обрада тих података подлеже
начелима и правилима обраде прописаним Законом о заштити података о личности.



Субјекат који предузима одређену активност, дужан је да утврди да ли иста подразумева вршење
обраде података о личности у смислу Закона о заштити података о личности. Уколико утврди да би
предузимање одређене активности подразумевало вршење обраде, дужан је да, пре започињања
обраде, утврди да ли су у том случају испуњени услови за закониту обраду, односно да је обрада у
складу са посебним прописима којима је предметна обрада уређена, да за намеравану обраду
постоји одговарајући правни основ у смислу члана 12. Закона, као и да обраду врши у складу са
начелима обраде из члана 5. овог закона и другим одговарајућим правилима и обавезама
прописаним овим законом, у зависности од околности у сваком конкретном случају.

Наиме, сагласно члану 5. став 1. наведеног закона, подаци о личности морају: 1) се обрађивати
законито, поштено и транспарентно у односу на лице на које се подаци односе („законитост,
поштење и транспарентност"). Законита обрада је обрада која се врши у складу са овим законом,
односно другим законом којим се уређује обрада; 2) се прикупљати у сврхе које су конкретно
одређене, изричите, оправдане и законите и даље се не могу обрађивати на начин који није у складу
са тим сврхама („ограничење у односу на сврху обраде"); 3) бити примерени, битни и ограничени на
оно што је неопходно у односу на сврху обраде („минимизација података"); 4) бити тачни и, ако је то
неопходно, ажурирани. Узимајући у обзир сврху обраде, морају се предузети све разумне мере којима
се обезбеђује да се нетачни подаци о личности без одлагања избришу или исправе („тачност"); 5) се
чувати у облику који омогућава идентификацију лица само у року који је неопходан за остваривање
сврхе обраде („ограничење чувања"); 6) се обрађивати на начин који обезбеђује одговарајућу
заштиту података о личности, укључујући заштиту од неовлашћене или незаконите обраде, као и од
случајног губитка, уништења или оштећења применом одговарајућих техничких, организационих и
кадровских мера („интегритет и поверљивост"). У ставу 2. истог члана Закона је прописано да је
руковалац одговоран за примену одредаба става 1. овог члана и мора бити у могућности да предочи
њихову примену („одговорност за поступање").

Одредбама члана 12. Закона о заштити података о личности прописано је да је обрада података о
личности законита само ако је испуњен један од следећих услова: 1) лице на које се подаци о
личности односе је пристало на обраду својих података о личности за једну или више посебно
одређених сврха; 2) обрада је неопходна за извршење уговора закљученог са лицем на које се
подаци односе или за предузимање радњи, на захтев лица на које се подаци односе, пре закључења
уговора; 3) обрада је неопходна у циљу поштовања правних обавеза руковаоца; 4) обрада је
неопходна у циљу заштите животно важних интереса лица на које се подаци односе или другог
физичког лица; 5) обрада је неопходна у циљу обављања послова у јавном интересу или извршења
законом прописаних овлашћења руковаоца; 6) обрада је неопходна у циљу остваривања легитимних
интереса руковаоца или треће стране, осим ако су над тим интересима претежнији интереси или
основна права и слободе лица на које се подаци односе који захтевају заштиту података о личности,
а посебно ако је лице на које се подаци односе малолетно лице.

Додатно, у вези обраде података о личности у друге сврхе, односно обраде у сврху која је различита
од сврхе за коју су подаци прикупљени, која је регулисана одредбама члана 6. Закона о заштити
података о личности, указујемо на то да, с обзиром на начело „ограничење у односу на сврху
обраде", обрада у друге сврхе представља изузетак и примењује се рестриктивно. Наиме, уколико
обрада у друге сврхе није заснована на закону који прописује неопходне и сразмерне мере у
демократском друштву ради заштите циљева из члана 40. став 1. овог закона, или на пристанку лица
на које се подаци односе, ово подразумева оцену да ли је та друга сврха обраде у складу са
првобитном сврхом, посебно узимајући у обзир критеријуме наведене у члану 6. став 2. Закона, а што
се мора утврђивати у зависности од свих релевантних чињеница и околности у сваком појединачном
случају.

Имајући у виду наведено, посебно истичемо то да је, сходно одредбама члана 5. став 2. Закона о
заштити података о личности, одговорност за поступање на руковаоцу, тј. да је руковалац тај који
доноси одлуку о томе да ли су у одређеном случају испуњени услови за закониту обраду података о
личности и тај који мора у сваком појединачном случају бити у могућности да предочи, односно
докаже да обраду података о личности, врши у складу са посебним прописима који уређују
конкретну област/делатност, као и у складу са општим принципима и правилима обраде, те
одговарајућим обавезама за руковаоце утврђеним Законом о заштити података о личности.

С тим у вези, указујемо на то да су надлежности Повереника у области заштите података о личности
утврђене одредбама чл. 77-79. Закона о заштити података о личности, сагласно којим Повереник
није овлашћен да заузима став и даје инструкције о поступању у конкретним случајевима обраде
података о личности изван одговарајућег поступка из своје надлежности у којем овај орган утврђује



релевантне околности и чињенице тог случаја (поступка инспекцијског надзора, поступка по
притужби лица и др).

Стога је ово мишљење начелног карактера, дато са аспекта примене Закона о заштити података о
личности, те исто не прејудицира евентуалну одлуку Повереника у поступцима које овај орган
спроводи у оквиру својих законом прописаних овлашћења, нити се овим мишљењем задире у
материју која је уређена другим прописима, чије спровођење није у надлежности овог органа.

Упућујемо вас да се са ставовима и мишљењима које је Повереник заузео у својој досадашњој пракси
у вези са применом Закона о заштити података о личности, можете ближе информисати на интернет
презентацији Повереника: www.poverenik.rs.

С поштовањем,

Служба Повереника
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